Руководителю филиала ООО "Росгосстрах"
в Приморском крае 

От ____________
Адрес: ____________
тел.____________
П Р Е Т Е Н З И Я

Моя автогражданская ответственность была застрахована ООО "Росгосстрах" на основании страхового полиса ____ № ________ на период с ________ по ___________. 
01 сентября 2014 года произошло ДТП, участником которой были я на автомашине ______ г/н _______ и ___________ на автомашине ____________ г/н _____. Поскольку между участниками ДТП не было разногласий в оценке обстоятельств причинения вреда транспортному средству, характера и перечня видимых повреждений транспортных средств, оформление ДТП было произведено без участия сотрудников полиции. _____________ (виновник) признал свою вину в произошедшем ДТП, что подтвердил объяснением в извещении о ДТП. 

___________г. в центре урегулирования убытков ООО "Росгосстрах" мне было выдано направление на осмотр моего транспортного средства и заведено дело № _________. Осмотр по направлению мне был назначен на ________г. Прибыв в назначенное время, я предоставил свое поврежденное транспортное средство для осмотра. Специалистом моя автомашина была осмотрена и сфотографирована. На следующий после осмотра день  специалист ООО "Росгосстрах" принял от меня извещение о ДТП и выдал пластиковую карту для перечисления страховых выплат. 

______ года я получил письмо, в котором ООО  "Росгосстрах" сообщает, что в осуществлении мне страховой выплаты отказано. В качестве обоснования принятого решения указана неявка виновника ДТП на осмотр его автомашины. Однако Правилами обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств указанное основание для отказа в страховой выплате не предусмотрено. 

В связи с незаконным отказом в страховой выплате, я был вынужден обратиться в ____________ для проведения независимой экспертизы с целью установить сумму причиненного мне в результате ДТП ущерба. Экспертным заключением № _____ от ______г. установлено, что сумма ущерба составляет _______ руб.  За услуги эксперта мной уплачено ____ рублей, согласно квитанции № ____ от ____г.
Поскольку мной при оформлении страхового случая соблюдены все требования Правил обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств, считаю отказ в страховой выплате незаконным и необоснованным. Прошу выплатить мне сумму ущерба в размере _____ руб., а также компенсировать расходы на проведение экспертизы в размере _____ руб. В случае отказа в добровольном удовлетворении настоящего требования, я буду вынужден обратиться за защитой своих прав в суд с исковым заявлением с требованием о взыскании с ООО "Росгосстрах" суммы причиненного в ДТП ущерба, расходов на проведение экспертизы, расходов на представителя, морального вреда и неустойки за нарушение сроков страховой выплаты. 
ПРИЛОЖЕНИЕ: 

- копия страхового полиса;

- копия извещения о ДТП;

- копия отказа № ____ от  ____ г.;

- копия экспертного заключения № ____ от _____ г.;

- копия квитанции № ____ от ____ г. 

"_____" ________ _____ года 



___________(____________)
